
นักศึกษาเลือกสถานที�ฝึกงาน 1  สถานที� โดยไม่ต้องเลือกหน่วยงาน เนื�องจากบริษทัฯ จะเป็นผู้พจิารณาหน่วยงานให้นักศึกษาค่ะ

1. สนามบินสุวรรณภูมิ

2. สนามบินสมุย

3. สนามบินลําปาง

4. สนามบินภูเก็ต

5. สนามบินเชียงใหม่

สนามบินสุวรรณภูมิ

ลําดบั สถานที�ทาํงาน  ชื�อหน่วยงาน หน้าที�ความรับผดิชอบของนักศึกษา 

1 สนามบินสุวรรณภูมิ Passenger Service - BKK

1. สนบัสนุนพนกังาน Passenger Services ในการดูแล ช่วยเหลือ ใหข้อ้มูลเที1ยวบินของสายการบินแก่ผูโ้ดยสาร บริเวณหนา้เคาเตอร์เช

คอิน

2. จดัสรรลาํดบัก่อนหลงั ใหแ้ก่ผูโ้ดยสารที1ร้องขอบริการพิเศษ

3. สนนัสนุนงานต่างๆ ของ Passenger Services เช่น การรับ - ส่ง ผูโ้ดยสารพิเศษ ( Young Passenger , Non-Eng Passenger)

4. สนนัสนุนงานต่างๆ ของ Lounge Services เช่น ตรวจสอบคุณภาพขนมและเครื1องดื1ม เตรียม จดัวางขนมและเครื11 องดื1มในหอ้งรับรอง 

และเติมขนมและเครื1องดื1ม ระหวา่งการใหบ้ริการ

2 สนามบินสุวรรณภูมิ Baggage Services and Claims

อาํนวยความสะดวกผูโ้ดยสารขาเขา้บริเวณสายพานรับสมัภาระใหไ้ดรั้บสมัภาระครบถว้น

ใหบ้ริการออกเอกสารเคสเอกสารใหแ้ก่ผูโ้ดยสาร

เขา้รับการ Briefing กบัพนกังาน LLPG 

ใหบ้ริการและดูแลความเรียบร้อยบริเวณเลาน์ของหน่วยงาน

3 สนามบินสุวรรณภูมิ BKK Station 

1. ปฎิบติัหนา้ที1ในลานจอด (Airside)

1.1 สนบัสนุนงาน Ground Handling Control (GHC) - กาํกบัดูแล ตรวจสอบการปฎิบติัหนา้ที1 การใหบ้ริการและกิจกรรมต่าง ๆ ของ

บริษทัผูใ้หบ้ริการภาคพืVน (Ground Handling Agent: GHA) ของแต่ละเที1ยวบินในลานจอด ประกอบดว้ย Marshalling, 

Loading/Unloading, Passenger/Baggage/Crew Transporting, Cleaning, Sorting, Catering, Refueling ฯลฯ ใหเ้ป็นไปตามขอ้กาํหนด

ของสายการบินทัVงดา้น Safety, Security และ Quality

1.2 สนบัสนุนงาน Ground Handling Control (GHC) - กาํกบัดูแล วเิคราะห์ผลการปฎิบติัหนา้ที1 การใหบ้ริการและกิจกรรมต่าง ๆ ของ

หน่วยงานในสายการบิน (PG) และบริษทัผูใ้หบ้ริการภาคพืVน (Ground Handling Agent: GHA) ใหเ้ป็นไปตามกรอบเวลาการปฏิบติังาน

ที1ไดก้าํหนดไว ้(Aircraft Servicing Arrangement: ASA) เพื1อใหเ้ที1ยวบินเขา้-ออกตามเวลา (Ontime Performance: OTP)

2. ปฎิบติัหนา้ที1ในสาํนกังานสถานีกรุงเทพ

2.1 สนบัสนุนงาน Ground Handling Control Center – วเิคราะห์ สรุปผลการปฏิบติัหนา้ที1ของ GHC ในฐานขอ้มูล เพื1อจดัทาํรายงาน

ประจาํเดือนเพื1อรายงานในที1ประชุม Service Level Agreement: SLA นาํไปสู่การแกไ้ขขอ้ขดัขอ้งและพฒันาคุณภาพการบริการ รวมถึง

การบนัทึกขอ้มูลการใชบ้ริการ ไดแ้ก่ Strap, Fuel, Parking bay ฯลฯ

2.2 สนบัสนุนงาน Station Manager – เตรียมการประชุม จดัทาํ Presentation สาํหรับการประชุม พร้อมทัVงจดัทาํร่างรายงานการประชุม

ต่าง ๆ รวมถึงตรวจสอบขอ้มูลการใชบ้ริการ GHA ผา่นระบบ รับ-ส่ง Co-Mail และจดหมายออกของสถานี ตลอดจนสนบัสนุนการ

ปฏิบติัหนา้ที1อื1น ๆ ตามที1ไดรั้บมอบหมายจากนายสถานี

4 สนามบินสุวรรณภูมิ Ground Services - BKK

- ใหข้อ้มูลเบืVองตน้กบัผูโ้ดยสาร

- นาํส่ง-รับ ผูโ้ดยสาร เที1ยวบิน PG

- นาํส่ง-รับ ผูโ้ดยสารเปลี1ยนเที1ยวบิน Other Airlines

- ตรวจเอกสารการเดินทางของผูโ้ดยสารตามที1ไดรั้บมอบหมาย

- แนะนาํและใหข้อ้มูลการใชอุ้ปกรณ์ Kiosk แก่ผูโ้ดยสาร

5 สนามบินสุวรรณภูมิ Cargo Operations

1. ตอ้นรับลูกคา้และสอบถามลูกคา้ที1เขา้มาใชบ้ริการขนส่งสินคา้และรับสินคา้ 

2. ตรวจสอบจาํนวนชิVนของสินคา้ นํV าหนกัของสินคา้ สินคา้ที1ลูกคา้จดัส่งวา่สินคา้เป็นประเภทอะไร และบรรจุภณัฑข์องสินคา้ พร้อมกบั

เจา้หนา้ที1ของแผนกฯ 

3. จดัเก็บเอกสารเกี1ยวกบัการขนส่งสินคา้ทางอากาศของสายการบิน 

4. ตรวจสอบและบนัทึกขอ้มูลใบรับขนส่งสินคา้ (Air Waybill) 

5. ตรวจสอบใบบนัทึกการจดัระวางสินคา้ (Load details) ใหต้รงกบัเอกสารใบรับขนส่งสินคา้ (Air Waybill) สาํหรับ ผูรั้บปลายทาง 

(Consignee ) เพื1อจดัส่งไปยงัสถานีปลายทาง 

6. ตรวจสอบสินคา้ขาเขา้ที1เขา้มาที1คลงัสินคา้วา่ครบตามใบรายงานสินคา้ (Cargo manifest) หรือไม่ 

7. ปฏิบติัหนา้ที1ตามที1 Duty แต่ละ Shift มอบหมายใหต้วัอยา่งเช่น ช่วยพิมพง์านดา้นเอกสารต่าง ๆ เป็นตน้ 

8. จดัทาํสรุปรายงาน Daily Sales Report ในแต่ละวนั เพื1อใหห้วังานตรวจสอบก่อนส่งใหห้น่วยงานที1เกี1ยวขอ้ง



นักศึกษาเลือกสถานที�ฝึกงาน 1  สถานที� โดยไม่ต้องเลือกหน่วยงาน เนื�องจากบริษทัฯ จะเป็นผู้พจิารณาหน่วยงานให้นักศึกษาค่ะ
สนามบินสมุย

ลําดบั สถานที�ทาํงาน  ชื�อหน่วยงาน หน้าที�ความรับผดิชอบของนักศึกษา 

1 สนามบินสมุย Passenger Service - USM

Assist and provide information for passengers upon check-in desks.

Assist Young Passengers travelling alone on departure and arrival flights.

Assist Non - English speaking passengers on departure and arrival flights.

Support Passenger Services officer when needed.

Assist and provide information for passengers in Passenger Lounges

3 สนามบินสมุย Ground Services - USM

1.ปฎิบติัหนา้ที1ในการดูแลใหค้วามช่วยเหลือผูโ้ดยสารในบริเวณเคาน์เตอร์ตรวจรับบตัรโดยสาร

2.ปฎิบติัหนา้ที1ในการดูแลใหค้วามช่วยเหลือผูโ้ดยสารในบริเวณขาออก

3.ปฎิบติัหนา้ที1ในการดูแลใหค้วามช่วยเหลือผูโ้ดยสารในบริเวณขาเขา้

4.ปฎิบติัหนา้ที1ในส่วนอื1นๆตามที1ไดรั้บมอบหมาย

สนามบินลําปาง

ลําดบั สถานที�ทาํงาน  ชื�อหน่วยงาน หน้าที�ความรับผดิชอบของนักศึกษา 

1 สนามบินลาํปาง Lampang station

การตรวจรับบตัรโดยสาร

การนาํส่งผูโ้ดยสารขึVนเครื1อง

การดูแลผูโ้ดยสารขาเขา้

การดูแลสมัภาระผูโ้ดยสารขาเขา้

สนามบินภูเก็ต

ลําดบั สถานที�ทาํงาน  ชื�อหน่วยงาน หน้าที�ความรับผดิชอบของนักศึกษา 

1 สนามบินภูเก็ต Phuket station

-ลกัษณะงานที1สถานีตอ้งการคือการใหค้วามช่วยเหลือผูโ้ดยสารเบืVองตน้ 

ในส่วนของ Passenger Services และ Baggage Services เช่นการจดัคิวที1 check in counter และ Boarding gate, การ assist ผูโ้ดยไปติดต่อ

 counter check in ของสายการบินอื1นในกรณีที1ตอ้งมีการ transfer เพื1อช่วยอาํนวยความสะดวกแก่ผูโ้ดยสาร รวมถึงการปฏิบติัภาระกิจ

อื1นๆที1ไดรั้บมอบหมายจากผูดู้แล (Job Rotation) *สาํหรับงานดา้น Baggage services จะเนน้หลกัที1การช่วยดูแลผูโ้ดยสารที1สายพานรับ

กระเป๋า โดยประสานงานกบัพนกังานและรับขอ้มูลจาก LLPG เป็นหลกั รวมถึงปฏิบติัภาระกิจอื1นๆที1ไดรั้บมอบหมายจากผูดู้แล โดยจะ

rotate ใหน้กัศึกษาฝึกงานไดเ้รียนรู้งานและสนบัสนุนกาํลงัคนทัVง Passenger Services และ Baggage Services พืVนที1ปฏิบติังานเนน้หลกั 3

 พืVนที1 คือ check in counter, boarding gate และ บริเวณสายพานรับกระเป๋า (Job Rotation)

สนามบินเชียงใหม่

ลําดบั สถานที�ทาํงาน  ชื�อหน่วยงาน หน้าที�ความรับผดิชอบของนักศึกษา 

1 สนามบินเชียงใหม่ Chaingmai station
สนบัสนุนการใหก้ารบริการผูโ้ดยสารที1 Check in Counter / Boarding Gate / Arrival hall และ Lounge Services , งานเอกสารและ 

Admin ต่างๆ ของสถานี รวมถึงงานอื1นๆ ที1สนบัสนุนในดา้นภาพลกัษณ์และกิจการของ บริษทัฯ


