
นกัศึกษาเลือกสถานทีฝึกงาน 1 สถานที โดยไม่ตอ้งเลือกหน่วยงาน เนืองจากบริษทัฯ จะเป็นผูพ้ิจารณาหน่วยงานให้นกัศึกษา 

1. ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ   6. ท่าอากาศยานเชียงใหม่      11.ทา่อากาศยานแม่ฮ่องสอน 

2. ท่าอากาศยานดอนเมือง 7. ท่าอากาศยานสุโขทยั             

3.ท่าอากาศยานสมุย 8. ท่าอากาศยานลาํปาง 

4. ท่าอากาศยานภูเกต็ 9. ท่าอากาศยานตราด 

5. ท่าอากาศยานกระบี          10.ท่าอากาศยานอู่ตะเภา 

  

ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
 

ลาํดบั ชือหน่วยงาน หนา้ทีความรับผดิชอบ 
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BKK Station 

1. ปฎิบติัหนา้ทีในลานจอด (Airside) 

1.1 สนบัสนุนงาน Ground Handling Control (GHC) - กาํกบัดูแล ตรวจสอบการปฎิบติัหนา้ทีการ

ให้บริการและกิจกรรมต่าง ๆ ของ 

บริษทัผูใ้ห้บริการภาคพืน (Ground Handling Agent: GHA) ของแต่ละเทียวบินในลานจอด 

ประกอบดว้ย Marshalling, 

Loading/Unloading, Passenger/Baggage/Crew Transporting, Cleaning, Sorting, Catering, Refueling 

ฯลฯ ให้เป็นไปตามขอ้กาํหนดของสายการบินทางดา้นมาตรฐานและความปลอดภยั 

1.2 สนบัสนุนงาน Ground Handling Control (GHC) - กาํกบัดูแล วิเคราะห์ผลการปฎิบติัหนา้ทีการ

ให้บริการและกิจกรรมต่าง ๆ ของ 

หน่วยงานในสายการบิน (PG) และบริษทัผูใ้ห้บริการภาคพืน (Ground Handling Agent: GHA) ให้

เป็นไปตามกรอบเวลาการปฏิบติังานทีไดก้าํหนดไว ้(Aircraft Servicing Arrangement: ASA) เพอืให้

เทียวบินเขา้-ออกตามเวลา (Ontime Performance: OTP) 

2 ปฎิบติัหนา้ทีในสาํนกังานสถานีกรุงเทพ 

2.1 สนบัสนุนงาน Ground Handling Control Center – วิเคราะห์ สรุปผลการปฏิบติัหนา้ทีของ GHC ใน

ฐานขอ้มูล เพอืจดัทาํรายงานประจาํเดือนในการรายงานผลในทีประชุม Service Level Agreement: SLA 

นาํไปสู่การแกไ้ขขอ้ขดัขอ้งและพฒันาคุณภาพการบริการ รวมถึงการบนัทึกขอ้มูลการใชบ้ริการ ไดแ้ก่ 

Strap, Fuel, Cabin Deep Cleaning, Parking bay ฯลฯ 

2.2 สนบัสนุนงาน Station Manager – เตรียมการประชุม จดัทาํ Presentation สาํหรับการประชุม 

พร้อมทงัจดัทาํร่างรายงานการประชุมต่าง ๆ รวมถึงตรวจสอบขอ้มูลค่าบริการ GHA และสนามบิน 

รับ-ส่ง Co-Mail และจดหมายเขา้-ออกของสถานี ตลอดจนสนบัสนุนการปฏิบติัหน้าทีอืน ๆ ตามที

ไดรั้บมอบหมายจากนายสถานี 



 

ลาํดบั ชือหน่วยงาน หนา้ทีความรับผดิชอบ 

2 
Passenger Service- 

BKK 
ดูเเลผูโ้ดยสาร ณ จุดตรวจรับบตัรโดยสาร และปฏิบติัหนา้ทีในห้องรับรอง 
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Ground Services- 

BKK 

- ช่วยเหลือและให้ขอ้มูลเบืองตน้กบัผูโ้ดยสารบริเวณ Counter Check In 

- ตรวจเอกสารการเดินทางของผูโ้ดยสารบริเวณ จุด First Port of Arrival 

- เป็นส่วน Support ทีม Board / Arrival ในการนาํส่งผูโ้ดยสารและรับผูโ้ดยสาร 

4 
Baggage Services 

and Claims - BKK 

1.ให้บริการสมัภาระผดิปกติแก่ผูโ้ดยสารขาเขา้  

- สมัภาระสูญหาย, ล่าชา้ , ชาํรุดเสียหาย 

- ทรัพยสิ์นสูญหายจากสมัภาระ  

- สมัภาระไม่มีผูรั้บหรือสิงของผูโ้ดยสารลืม  

- จดัส่งสมัภาระ 

2. รับเรืองร้องเรียนดา้นสมัภาระผดิปกติผา่นทางเวปไซดข์องบริษทั 

3.จดัส่งสมัภาระพลาดเทียวบินไปยงัปลายทางโดยเร็ว 

- วิเคราะห์สาเหตุสมัภาระพลาดเทียวบิน 

4. ส่วนกลางการพิจารณาค่าชดเชยสมัภาระขนัสุดทา้ย 

- พิจารณาจ่ายเงินคืนสายการบินคู่คา้ 

-พิจารณาเรียกเก็บเงินคืนจากสายการบินคู่คา้ 

 

 

 

 

 
5 

 

 

 

 

 
Cargo Operations 

1. Assist staff to handle Cargo Acceptance according to the list of commodities in Cargo Operations 

manual and IATA rules and regulations. 

2. Assist staff to plan and verify Cargo booking according to Cargo available weight and space. 

3. Assist staff to ensure that the shipments are accepted correctly and good conditions to be 

transported. 

4. Assist staff to prepare, complete and correct Cargo documents on board according to the standard 

requirement. 

5. Assist staff to submit Cargo data (Final Onload message, UWS message, etc.) to concerned units 

including Load Control section, Cargo Handling agent, destination station, etc. 

6. Assist staff to build-up/breakdown Cargo shipments. 

7. Assist staff to inspect, monitor Cargo loading/unloading from the aircraft and delivery to Cargo 

6 BKK Station Support GHC and GHC Center, KK 

 



ท่าอากาศยานดอนเมือง 

 

ท่าอากาศยานสมุย 
 

ลาํดบั ชือหน่วยงาน หนา้ทีความรับผดิชอบ 
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Samui Station 

สนามบินสมุย 

1. ปฏิบติังานส่วนงานธุรการส่วนสถานี ช่วยดาํเนินการดา้นเอกสารต่างๆ 

2. ปฏิบติังานส่วนงาน Turnaround Coordinator ช่วยดาํเนินการดา้นเอกสารทีเกียวขอ้งกบัพิธีการบิน  

การบนัทึกขอ้มูลในระบบทีเกียวขอ้ง 

3. ปฏิบติังานส่วนงาน Baggage Services ช่วยดาํเนินการดา้นเอกสารทีเกียวขอ้ง ให้ขอ้มูลเบืองตน้กบั 
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Samui Station อาคาร

คลงัสินคา้ 

สนามบินสมุย 

1. ตอ้นรับลูกคา้และสอบถามลูกคา้ทีเขา้มาใชบ้ริการขนส่งสินคา้และรับสินคา้ 

2. ตรวจสอบจาํนวนชิน นาํหนกัของสินคา้ รวมถึงบรรจุภณัฑ ์

3. จดัเกบ็เอกสารทีเกียวขอ้งกบัการขนส่งสินคา้ทางอากาศ 

4. ตรวจสอบและบนัทึกขอ้มูลใบรับขนส่งสินคา้ (Air Waybill) 

5. ตรวจสอบใบบนัทึกการจดัระวางสินคา้ (Load details) ให้ตรงกบัเอกสารใบรบัขนส่งสินคา้ (Air 

Waybill) สาํหรบัผูรั้บปลายทาง (Consignee ) เพอืจดัส่งไปยงัสถานีปลายทาง 

6. ตรวจสอบสินคา้ขาเขา้ทีเขา้มาทีคลงัสินคา้วา่ครบตามใบรายงานสินคา้ (Cargo manifest) หรือไม่ 

7. ปฏิบติัหนา้ทีตามทีไดรั้บมอบหมาย 

8. จดัทาํสรุปรายงาน Daily Sales Report ในแต่ละวนั 

3 Samui Station 

USM Station 

TCO and Baggage Service 
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Ground Services- 

USM Samui 

airport 

1. ดูแลให้ความช่วยเหลือผูโ้ดยสาร ณ อาคารเช็คอิน ขาเขา้ ขาออก 

2. ประสานงานกบัหน่วยงานทีเกียวขอ้งในเรืองของการช่วยเหลือผูโ้ดยสาร ณ อาคารเช็คอิน ขาเขา้ ขา

ออก 

3. อาํนวยความสะดวกให้ผูโ้ดยสาร ณ อาคารเช็คอิน ขาเขา้ ขาออก 

ลาํดบั ชือหน่วยงาน หนา้ทีความรับผดิชอบ 
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Don Mueng        

    Station 

1. สนบัสนุนการปฏิบติังาน ณ Service touch points  ( Check-in / Arrival / Departure ) รวมถึงสนบัสนุน

งานดา้นเอกสารพิธีการบิน และ ธุรการต่างๆ 

2. ให้บริการและอาํนวยความสะดวกให้ผูโ้ดยสาร ณ จุด Service touch points ( Check-in / Arrival / 

Departure )  รวมถึงการควบคุมให้อากาศยาน เขา้-ออก ตรงต่อเวลา และ ปฏิบติังานเป็นไปตามขอ้บงัคบั

ดา้น Safety และ Security 

3.ช่วยเหลืองานเอกสารในสาํนกังาน ตามความเหมาะสม และความสามารถ 



 ท่าอากาศยานภเูกต็  

 

ท่าอากาศยานกระบี 
 

ลาํดบั ชือหน่วยงาน หนา้ทีความรับผดิชอบ 

1 Krabi Station 
1. ให้บริการผูโ้ดยสารบริเวณเคาน์เตอร์ตรวจรับบตัรโดยสาร โถงผูโ้ดยสารขาออกและผูโ้ดยสารขาเขา้ 

2. งานพิธีการบินและงานธุรการส่วนสถานี 

 

ท่าอากาศยานเชียงใหม่ 

ลาํดบั ชือหน่วยงาน หนา้ทีความรับผดิชอบ 

1 Phuket Station Ground Service, Lounge and, pax service 

ลาํดบั ชือหน่วยงาน หนา้ทีความรับผดิชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

1 

 

 

 

 

 

 

 

Chiangmai Station 

1. Ground Services 

- Passenger greeting and assist 

- Supporting Flight Document 

- Assisting Departure, Arrival and Baggage services 

- Handling with rush tag/irregularity baggage 

- Supporting CIQ services and International flight 

- Supporting Administration task 

2. Lounge Services 

- Passenger greeting and assist 

- Supporting Lounge receptionist task 

- Assisting in Pantry 

- Supporting F&B handling 

- Service support in BS/BRC 

- Supporting inventory task 

- Assisting document task 



    ท่าอากาศยานสุโขทัย 

 
 

ลาํดบั ชือหน่วยงาน หนา้ทีความรับผดิชอบ 

1 Sukhothai Station GOS 

 

ท่าอากาศยานลาํปาง 
 

ลาํดบั ชือหน่วยงาน หนา้ทีความรับผดิชอบ 
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Lampang Station 

1. ปฏิบติัหนา้ทีบริเวณเคาน์เตอร์ตรวจรับบตัรโดยสาร 

2. ให้ความช่วยเหลือผูโ้ดยสารทีตอ้งการความช่วยเหลือพิเศษ 

3. ปฏิบติังานบริเวณห้องผูโ้ดยสารขาออก - ขาเขา้  

4. นาํส่งผูโ้ดยสารขาออก - ขาเขา้ 

5. ช่วยเหลืองานเอกสารในสาํนกังาน ตามความเหมาะสม และความสามารถ 

 

   ท่าอากาศยานตราด 

 

   ท่าอากาศยานอู่ตะเภา 

 

ลาํดบั ชือหน่วยงาน หนา้ทีความรับผดิชอบ 
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Trad Station 

1. บริหารงานสถานีการบินทีไดรั้บมอบหมาย เพือให้บรรลุวตัถุประสงคก์ารดาํเนินการของบริษทั อยา่งมี

ประสิทธิภาพสูงสุด ในสภาวะแวดลอ้มและขอ้จาํกดัทีแตกต่างไปในแต่ละสถานี ทงัในสภาวะปกติ และ

สภาวะวิกฤติ 

2. ควบคุมการดาํเนินการ และการให้บริการ ณ สถานีการบิน เพือให้เป็นไปตาม มาตรฐานดา้นต่างๆ 

ทีทางบริษทัไดรั้บการรับรอง เช่น มาตรฐานดา้นความปลอดภยั และมาตรฐานดา้นการบริการ ทงัใน 

ส่วนทีเป็นระเบียบขอ้บงัคบัตามกฎหมาย และขอ้ตกลงระหวา่งส่วนงานรฐับาล และเอกชน 

3. เป็นตวัแทนของบริษทั ณ จุดหมายปลายทางทีบริษทัทาํการบิน ในการสือสาร ขอ้มูล การสร้าง 

ลาํดบั ชือหน่วยงาน หนา้ทีความรับผดิชอบ 

1 U-tapao Station Support งานเอกสารสถานี ,Observe check -in,board,arrival and baggage service 



ท่าอากาศยานแม่ฮ่องสอน 

ลาํดบั ชือหน่วยงาน หนา้ทีความรับผดิชอบ 
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Mae Hong Son 

    station 

1. สนบัสนุนการปฏิบติังาน ณ Service touch points  ( Check-in / Arrival / Departure ) รวมถึงสนบัสนุน

งานดา้นเอกสารพิธีการบิน และ ธุรการต่างๆ 

2. ให้บริการและอาํนวยความสะดวกให้ผูโ้ดยสาร ณ จุด Service touch points ( Check-in / Arrival / 

Departure )  รวมถึงการควบคุมให้อากาศยาน เขา้-ออก ตรงต่อเวลา และ ปฏิบติังานเป็นไปตามขอ้บงัคบั

ดา้น Safety และ Security 


